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Lidská řeč je nové uživatelské rozhraní
Boti jsou nové aplikace
Inteligentní if-else



Není bot jako bot





Konverzační boty i boti

robot, m. živ. (stroj podobný člověku)

robot, m. živ. i neživ. (stroj nepodobající se člověku)

-ÚJČ



Konverzace s počítačem











„Musím se naučit počítači rozumět.“



„Musím se naučit počítači rozumět.“

„Počítač se musí naučit rozumět mně.“



Uživatelé používají hlavně chatovací aplikace

„Millenials“ už radši napíšou než zavolají

Technologicky:
Automaticky multiplatformní

Push notifikace „zadarmo“

Jednodušší deployment

Unifikované UI

Proč boty?

Mobile Minutes Spent in for leading 

OTT messaging apps (US)

M

5M

10M

15M

20M

25M

30M

35M

Ja
n
-2

0
15

Fe
b

-2
0
15

M
a
r-

2
0
15

A
p

r-
2
0
15

M
a
y-

2
0
15

Ju
n
-2

0
15

Ju
l-

2
0
15

A
u
g

-2
0
15

S
e
p

-2
0
15

O
ct

-2
0
15

N
o

v-
2
0
15

D
e
c-

2
0
15

Ja
n
-2

0
16





Mít umělou inteligenci (za každou cenu)

Zpracovávat lidskou řeč (za každou cenu)

Vystačit si pouze s textem

Bot NEmusí



Reální boti



Když se to nepovede...



TechCrunch @ Telegram



SkyScanner

https://www.skyscanner.net/news/tools/skyscanner-facebook-messenger-bot/

https://www.skyscanner.net/news/tools/skyscanner-facebook-messenger-bot/


CaptionBot & Murphy



AzureBot



Návrh a architektura



Agent
• virtuální asistent(ka)

• zná uživatele

• má přístup k jeho poloze, kalendáři, 
kontaktům, e-mailům...

• pamatuje si

Bot vs. Agent

Bot
• má přesně daný účel

• je transakční

• neví o uživateli více, než je potřeba k 
dokončení úkolu



„Bot je aplikace, která vykonává automatizovatelnou činnost.“

Jednoúčelový
– ovládání VM, objednání jízdenky

Helpdesk
– vyhledávání v KB, zakládání support ticketu

Konference 
– vyhledávání v programu, upozornění na přednášku

Scénáře



Chci rychle dosáhnout 
cíle, ne si pokecat. 

Dilema

Nechci si pamatovat 
příkazy...



Bot Framework



Kanály

http://www.botframework.com

http://www.botframework.com/


.NET a Node.js SDK

Forms

State Management

Dialog Flow

Cognitive (LUIS)

Bot Builder

https://github.com/Microsoft/BotBuilder

https://github.com/Microsoft/BotBuilder


Lokální emulace uživatele,

konverzace

Umí i tlačítka

JSON zprávy

Bot Framework Emulator

https://aka.ms/bf-bc-emulator

https://aka.ms/bf-bc-emulator


ASP.NET WebAPI

Microsoft.Bot.Builder NuGet
Je třeba aktualizovat!

... ale ne všechno!

System.IdentityModel.Tokens.Jwt = 4.0.2

Visual Studio Template

http://aka.ms/bf-bc-vstemplate

http://aka.ms/bf-bc-vstemplate


Skype bot se na localhost nepřipojí

Ngrok dělá tunel na port
ngrok http 3979

Vygeneruje URL

Ngrok

http://ngrok.io

http://ngrok.io/


Demo: Bot 0-80...
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